5%

BARRA

Proceso/ Subproceso

o Actividad:

Entrevistados:

Auditor (es):
Fecha de Aud

Criterio
(Norma,
reglamento,
procedimiento,
requisito, etc.)
4.1
Comprensién
de la
organizacion
y de su
contexto

4.2
Comprensién
de las
necesidades
y .
expectativas
de las partes
interesadas

UNIVERSIDAD
SIMON BOLIVAR

ANQUILLA Y CUCUTA

COLOMBIA | VIGILADA MINEDUCACION

COMUNICACIONES

Karen Gonzalez, Jacob Gutiérrez, Laura Carruyo, Fanny Sosa, William

Cano, German Corcho, Hermes Consuegra.
Mary Evelyn Osma — Alexandra Gutiérrez S.

itoria:

Aspecto a
verificar

4.1 ;Como se ve

reflejado el
analisis del
contexto de la

Universidad en el
proceso de
comunicaciones?
PED, plan de
accion

4.2 ;Como es la
interaccion que
tiene el proceso
de
Comunicaciones
con las partes
interesadas de la
Universidad?

Agosto 24-2021 de
9:00 a 11:00 a.m.

Fecha de elaboracion
de la lista:
Lista de verificacion

Comentarios, Observaciones, Hallazgos (durante la
auditoria y sobre lo evidenciado)

KG: El proceso es estratégico, lo que ocurre en la
Universidad y sus procesos nos impacta. Desde el afio
pasado se vienen afrontando muchos retos, se ha
tenido que cambiar la estrategia de comunicaciones.
Se cambié la manera como nos comunicamos, la
manera como se llega a los publicos internos y
externos, se enfoca mas en el mercadeo digital, se cred
la unidad de atencién al usuario y mercadeo. Esto es
un gran avance a nivel institucional, ha facilitado los
procesos Yy la comunicacion con los estudiantes. Se
estd implementando la unidad de produccion
audiovisual, a cargo de Hermes Consuegra. En plena
Pandemia, se sacO la revista Iraka- revista de
periodismo cientifico en cabeza de German Corcho.
Circulé con El heraldo y El espectador en Barranquilla 'y
con la Opinién en Culcuta. La revista se entrega a los
suscriptores del periédico. Va dirigida a estudiantes de
posgrados, investigadores, profesores, se repartié en
evento presencial con otros rectores de IES, etc.
Los comunicados internos siguen siendo nuestra
principal fuente de comunicacion, para los estudiantes
el tema de redes sociales, complementadas con todo el
tema audiovisual.
William Cano esta a cargo de toda la parte de
Comunicaciones internas. El Informativo aqui en la U,
el cual pas6 a digital en Pandemia, esta a cargo de
Fanny Sosa.
Se trabaja por el posicionamiento de la institucién en los
medios de comunicacién, se han hecho grandes
esfuerzos por el posicionamiento de la marca
“Universidad Simon Bolivar”. Como principales partes
interesadas y medios de relacién, se mencionan:

e Estudiantes: Redes sociales y comunicados

internos

e Administrativos y profesores:

boletines informativos internos.

comunicados y

LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS
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Hallazgo
(Ok, NC,
Fort, etc)

OK

OK
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e Publicos externos-comunidad en general: Noticias
e Aspirantes, estudiantes y padres de familia:
Atencion virtual desde la Unidad de atencion al usuario.
Esta unidad esta en uso desde Julio de 2020 (No se
planificé en plan de accion, ni AM, se coloco fue el uso
del Chat Web). Son canales para interactuar con
estudiantes y aspirantes: por medio telefénico, redes
sociales y WhatsApp. Los principales usuarios
atendidos: Aspirantes pregrado, posgrado,
Financiamiento estudiantil, matriculas y graduacion.
Organizan las bases de datos de los asistentes a las
ferias promocionales, se hace labor de mercadeo
telefénico, actian articuladamente con Admisiones.
Igual con financiamiento estudiantil, si el estudiante
necesita financiamiento.

Plataforma Sagicc:
© sagicc Apmesprogno2212 - @ o B L .

€]

0 NUEVOS @ ABIERTOS 0 CERRADOS 0 TOTAL
GESTIONES GESTIONES CASOS COMPLETACION
REALIZADAS TOTALES GESTIONADOS CAMPANA

"0 s ook

Los datos mostrados son del 23 al 29 de Agosto.

FORT: El uso de la Plataforma Sagicc como FORT
herramienta automatizada para administrar las
Ilamadas, e-mails y chats intercambiados con los
usuarios (aspirantes, padres de familia,
estudiantes) y dar atencién a las solicitudes en una

sola interfaz.

s - @~ B L@

o-5F FIUIN T

5 ® m @ € m9 L ae
(,Donde se plasmo en los procedimientos este ajuste’P Ver NC
JG: No se haincluido a la fecha, no se puede integrara  #1 en
los procedimientos vigentes, porque no se asocia a 6.3
ninguno, seria uno nuevo. Luego de un afio de
funcionamiento, se han empezado a acoplar las cosas
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4.4 Sistema Como
de gestién de planificado
la calidad y
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SUS procesos

5.1.2
Enfoque
cliente

al

esta
su
proceso Cual es
el Objetivo del
proceso—
Caracterizacion?
Compromisos del
plan de accion y
verificar el
cumplimiento

¢ Existe algun
mecanismo para
evaluar la

percepcion de los
usuarios frente a
los servicios
prestados desde

Comunicaciones
2

y se espera que en primer trimestre de 2022 se
documente.

Plan de accion del proceso: Los miembros del proceso
manifiestan no tener acceso al Strategic U, proyecta
plan de accién |. Chaparro: Gestion de Calidad.

Se verifica para el compromiso “Consolidar la presencia
en medios de comunicacion regionales y nacionales a
través de informacién sobre investigacion e innovacion
desarrollada en la Universidad.” La meta del afio es 80,
se visualiza un cumplimiento proyectado a Junio del
50% (40)

Besengeica w ara

20 im s

Se menciona que se ha avanzado en las publicaciones

de IRAKA, revista con los avances en innovacion e
investigaciones; pero no se registra seguimiento:

isnea 30 8 s

L m P
OM: Registrar en el seguimiento del plan de accién
el avance de las actividades a la fecha de corte, a fin
de identificar la necesidad de realizar correcciones
para cumplir con los plazos establecidos en la
planificacion.

WMo R e o e R ~Brodm e Jtn B

JG: No se tiene medicidn de la satisfaccion del usuario,
desde el 2019 no se realiza medicién. No se tienen
acciones al respecto.

F-SI-13-GC / Version 3 Vigente desde 20-08-2020 / Péagina 3 de 18

OM

Ver NC
#2 en
9.1.1
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Roles,

responsabili

dades

y

autoridades

en

la

organizacion

6.1 Acciones
para abordar

riesgos

y

oportunidade

S

6.3

Planificacion

de
cambios

los

¢En caso que un

integrante del
proceso falte,
como

reorganizan las

responsabilidade
s?

;Qué riesgos
asociados a la
actividad de
Comunicaciones
se le pueden
presentar y que
acciones toma
para abordarlos?

¢, Qué cambios se
han presentado
en el proceso?
Se
documentaron?
¢Como se
efectla su
seguimiento?

Los roles y responsabilidades se encuentran definidas
y distribuidas entre el equipo de trabajo. La Direccion
realiza seguimiento.

Wiliam Cano estd a cargo de toda la parte de
Comunicaciones internas. Fanny Sosa
Comunicaciones Externas, Laura Carruyo de Disefio
Gréfico, Jacob Gutiérrez Unidad de atencion integral y
mercadeo, Hermes Consuegra, Unidad de produccién
audiovisual.

¢, Cual es el riesgo mas critico y que acciones se toman
para abordarlo?

Se suministra Matriz de gestién de riesgos del proceso
a través de correo electronico, para verificacion
posterior: Se observan 5 riesgos identificados, el R2:
Emisién de piezas de divulgacion con errores de texto y
de diseno, es el de mayor calificacién “9”

IMPACTO (1: Muy Bajo, 2: Baio, 3: Medio, 4: Alto, | oo oy .
5: Muy alto) WPacTO | VEROEN | i cion

Impacto
Econémico | Operativo | Feputacional|  Legal

CATEGORA

= GISEED DEL RIESGO

PROBABILIDAD

Divulgscién de informasidn Reputacicnal r
1 [omsdnoenads pesive 2 2 2 3 2 3 3 |06

Se establecen como controles para este riesgo:

EALLACKNDE ENCACA D AcconE S B T——.

oy SEGUMIENTO A ACCIONE'S PARA ADORDAR LOS RIESGOS

S1in)

No se muestra seguimiento posterior a: 06-12-2019
sobre estas acciones. La ultima fecha de actualizacion
de la matriz fue: 26-05-2020.

OM: La revision de la matriz de gestion de riesgos
del proceso, para efectuar el seguimiento sobre las
acciones definidas para abordarlos y evaluar su
eficacia.

NC #1: Se cuenta con cambios en el proceso:
Unidad de atencion integral al usuario (en
funcionamiento desde el 2020) y Unidad de
produccién audiovisual (2021), que no se han
documentado segun lo establecido en el
procedimiento para el control de cambios, P-SI-07-
GCy el Numeral 6.3 de la Norma ISO 9001:2015.

LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS
INTERNAS DEL SISTEMA DE GESTION
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OK

OM

NC #1
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7.1.4 ¢sConsidera que El proceso se ha adaptado al trabajo desde la OK
Ambiente se cuenta con el virtualidad, se cuenta con los recursos para atender las
para la ambiente solicitudes de usuarios y las partes interesadas del

operacion de
los procesos

7.1.6

Conocimient
os de Ila
organizacion

7.3 Toma de
conciencia

7.4
Comunicacié
n

necesario para
prestar el servicio
de

¢ Comunicacione
S desde la
virtualidad? Qué
ajustes debieron

hacerse?
Verificar el
conocimiento del
procedimiento
(Disefniador
grafico, Otros
colaboradores)

¢ Desde el
proceso de

Comunicaciones
como
contribuyen al
cumplimiento de
la politicay de los
objetivos de
calidad?

¢,De los objetivos
de calidad que
tiene la U, a cual
contribuye desde
el proceso de

Comunicaciones
2

¢ Coémo se
realizan las
comunicaciones

internas?
¢ Coémo se
desarrolla las

actividades  de
comunicaciones
dentro de la
Universidad?
Qué, como,
cuando

proceso.

Se verifica el conocimiento del procedimiento (Ver OK
muestreo)

No preguntado.

Procedimiento de Disefio Grafico, Version 2 de fecha OK
18-01-2018
Laura Carruyo-LC: El area de disefio es transversal y

apoya a todos los procesos dentro de la Direccion de
Comunicaciones. A partir de la Pandemia el nimero de
solicitudes se ha incrementado, si bien en algunos de
los meses del afio para disefio el trabajo baja, en otros,
se han recibido y atendido gran nimero de solicitudes.
Se tiene matriz desde el afio 2018, donde se van
registrando las solicitudes:
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La matriz se denomina “Produccion Grafica 2021” y en
cada una de las hojas de Excel muestra los meses con
las solicitudes recibidas y atendidas. Para el mes de
Enero se muestra solicitudes recibidas=21, y
finalizadas=20, para una productividad de=95%.

- Verificar trazabilidad de wuna solicitud de
“Produccion de Material Informativo y de Promocién
Institucional”

1. Muestra 1:

En el mes de Julio, desde Admisiones y Promocion

Institucional, Maribel Martinez, solicita a través de

Correo electronico de fecha Julio 12-2021: “Apoyo para

la creacion del disefio Institucional, para la siguiente

Instituciéon programada”

INSTITUCION EDUCATIVA JESUS MAESTRO

Fecha: 16 de Julio 2021

Hora: 9:00 a.m.

Tema: Como conquistar tus suefios.

Se suministra Link de ingreso (evento virtual)

d Creacion i

Se evidencia atencién de Laura Carruyo el mismo dia
(Julio 12-2021) envio del disefio:



P UNIVERSIDAD ﬁ
#3B=siMon BoLivAR @

www.unisimon .edu.co Kl nwsenior 3 @) vusamos B wicommimon

sdmmionss Gunivmonbolivar edu co. Telsfono: +{ST) 3176851724

La aprobacion por parte de Maribel, se di6 en la
respuesta al correo: “Muchas gracias”.

- Se indaga sobre el uso del Formato de solicitud de
bienes-servicios, F-GF-01 establecido para la
solicitud a Compras y Suministros:

Karen Gonzalez, aclara que el formato de solicitud de

bienes se aplica cuando se requiere pendones u otro

tipo de publicidad que requiera del envio de una orden
de compra al proveedor para su elaboracion. En el
disefio gréfico de piezas no se utiliza

LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS
INTERNAS DEL SISTEMA DE GESTION
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OM: Revisar la necesidad de actualizar el
“Procedimiento de Diseiio Grafico” vigente donde oM
se menciona la solicitud de bienes-servicios, F-GF-

01, como registro de las actividades “5. Remision de

piezas a la Oficina de Compras” y “6. Seguimiento a

la entrega de Material Informativo y de Promocion
Institucional”.

2. Muestra 2:
Solicitud de Marzo 12-2021, Externa: Lucia Jiménez
Quintero, Directora Comercial de Medios-SONOVISTA,
solicita el disefio de la valla para el Centro Comercial
Viva.
El mismo dia, Marzo 12, se le envia el disefio de la valla.

iCapacidad cientifica al servicio ®
de Barranquilla y el mundo!

Méas de 25.000 pruebas de covid-19 diagnosticadas
por nuestra Unidad de Genética y Biologia Molecular

Y
ARG SIRAR | B = R

Se evidencia aprobacion del disefio, via e-malil
responde “Gracias Totales”.

No se cuenta con F-GF-01, se explica que este gasto
estd en el plan de medios y corresponde a un
presupuesto aprobado.

Se registra en cuadro de control de solicitudes:
Finalizado.
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@
Pulsa |E:c para salir del modo de pantalla completa
s Comtemartss arvta
BEY: S B B iele e o Y1

Mes = FNALZADD Depandencia Pieras Producides Daseripeisn Contacto

3. Muestra 3:
Solicitante Karen Gonzalez en Junio 2-2021, se
evidencia en cadena de correos verificacion de medidas
con el proveedor de impresién Edgar Cardozo:

i e 4= ® =0

¥ I
F3BSIMON BOLIVAR

La siguiente es la pieza disefiada:

T ¥ UNIVERSIDAD
#38<SIMON BOLIVAR @

JUNTOS
SEGUIMOS CONSTRUYENDO
NUESTRA HISTORIA

Se suministra: Solicitud de bienes enviada desde

rectoria Mayra Salgado- Asistente de Rectoria via e-
mail de fecha Junio 8: Penddn de 1x2 mts Ref: Juntos
seguimos construyendo nuestra historia (OK), se envia
para firma y aval de Comunicaciones, previo a la
solicitud a Compras y Suministros:
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<X UNIVERSIDAD
735=SIMON BOLIVAR S0LITUO OE BIENES - SERVEICS

__ Focha de la scicius 2082021

G groeraies =

Bencripcion

Rutoroncia del | F
e Unidsd prodicio 0 | Centro do Costo | Area denegocio|  Proyecte | D950 dek {{Outalle les caracheriatican s los blenes ©
e | s, | i
o (2010009 e — —

e
Corgor Cane:
| Firma: AL s Fura

| ¥ Salud oa o Trabajo
| Lins corgran G slerentos de protecctn penone
Sements ergomomicae (4895, Tposa pes. o )y
mact s o> TarNoa0 detme <om & wieto tueno
& 55T

o | Lan compris de muneris pusbchae o que induper
905 NEEtCIoA datn ORI CON 1 AINROO" de
| Comuncacones

[Neareze Nomee |
: 4 $ ! t
Carger |Carger Curger |
e [Fress .|
Crsesacnnes L PENDON £5 REQUERDO PARA EL 11 DE JUNIONT 1
Fw’ — e RN

- Verificar una solicitud de “Seguimiento a la
aplicaciéon de la imagen institucional en las piezas
disefiadas por proveedores externos”

4. Muestra 4:
Solicitud de Joaquin Rolong, proveedor externo DIO
ESTUDIO, de fecha Enero 22-2021, Envia arte a
continuacion para revisioén y comentarios:
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Se muestran comentarios realizados por la
Disefiadora Gréafica Laura Carruyo, via e-mail, en
Enero 22: “Centrado todo mejor que lo veo como
desalineado, te adjunto como se hicieron los otros
para que sigan el mismo estilo”.

DgO)

.

Este arte fue impreso para el Heraldo, pero también
esta en el plan de medios. Se informa a Compras
pero no se requiere de diligenciamiento del formato,
F-GF-01.

Procedimiento Comunicaciones Internas, abarca los
siguientes aspectos

-Divulgacion de eventos , Noticia o actividad
-Publicacion del Informativo Interno “Aqui en la U”
-Socializacion, sensibilizacion y promocion del
componente estratégico Institucional.

-Presentacion o Instalacidon de Eventos.

Fany Sosa:
Visita del Viceministro de Salud, solicitud de
Rectoria y Servicios externos, se publicd la noticia
en la Pagina de la Universidad y en medios
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Microsoft Teams

Esta fue Ia not|C|a como resultado de la visita y sallo en
los medios de comunicacion:

Contactos

La anterior fue la publicacion del informativo “Aqui en la
U” de la noticia de visita de la Viceministra.

Se solicita “Aqui en la U” de noviembre de 2020:
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Se muestra el de febrero de 2020, en version digital
desde antes de la Pandemia (estaba en plan de accién
segun lo mencionado por Jacob).
7.5 F-CO-04 Procedimiento de Disefio Gréfico, Version 2 de fecha OK
Informacion  Registro de 18-01-2018 - OK segun listado maestro de documentos
documentada  asistencia de internos.
medios, Versién
1,11-12-2017.
Segun lo manifestado por las Directora de
F-CO-05 Control Comunicaciones, no se utiliza el formato F-CO-05, nilos
de solicitudes de otros formatos.
servicio a
comunicaciones, OM: Revisar la documentacion del proceso para OoM
Version 1, 09-03- identificar la necesidad de actualizarla, teniendo en
2018. cuenta el funcionamiento actual del mismo y las
actividades realizadas desde la virtualidad.
7.15.1 ¢ De las Veren item 9.1.1 la medicion de los indicadores OK
Generalidad | actividades que
es de los realiza en
Recursos de comunicaciones
seguimiento a cuales se le
y medicion  hace
9.1.1 seguimiento y a
Generalidades  cuales se le hace
(Seguimiento  medicion?
Medicion,
Analisis y
Evaluacion)
9.1.1 Verificar la fichas 1. Produccion y difusibn de informacion OK
Generalidad de los institucional, Meta >= 90%, resultado Ene-
es indicadores  de Mar=100%, Abr-Jun=100%, Cumple.
(Seguimient  gestion, teniendo
0 Medicibn, en cuenta su
Analisis y formulacién
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Fomentar la

4.

A

Fomentar la
Vi

SIDAD

o R R & = ow

* M A

cientificos) por parte de medios de
comunicacion, Meta >= 90%, resultado Ene-
Mar=100%, Abr-Jun=1009

on 11 sollcimuses, de las cu

A B c o E F [] H i
Presencia en Miimero de solicitudes de
medios de vor rdidas.
el Himero de solicituces de
externos i

Mantener un
porcentaje igual o
de 100% 100%

%100

!

2. Atencion de solicitud de voceros (aca émicos y

soliciudes, de las
cuales se atendieron
21

Namero de sobciludes de diseiio

Produccion de disefio grafico, Meta >= 9"0%;'

resultado Ene-Mar=95%, Abr-Jun=96%,
Cumple.

8 c o 3 E | [ H ! J

Namero de sokicitudes de disefio
grafico atendidas
Namero de sobciudes de diseno)
gréfico recividas

Entre enero y marzo
se rex

icitudes, d
cual
atengjdas 74

95% 96% g

Produccion de disefio
grafico Entre abril y mayo se
e

cuales fueron
atendidas 159

Actualizacion de medios internos, Meta >= 90%,
resultado Ene-Mar=99%, Abr-Jun=98%,
Cumple.

E 3 (] H ! J

Namero de noticias publicadas
en medios nfermos Entre enero y marzo
s on 160

s de

S — tudes
NGmero de informaciones icion, de las

pu
fechudey cuales se atendieron
159
99% 98%

noticias publicadas Entre abrily unio se

e medios intemos. recivieron 175

solictudes de
o publicacién y fueron
Presencia en atendidas un total de

med

Campafas institucionales como apoyo a la
generacion de identidad, Meta >= 90%,
resultado Ene-Mar=100%, Abr-Jun=100%,
Cumple.

LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS
INTERNAS DEL SISTEMA DE GESTION
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OK

OK

OK

OK



9.1.3
Analisis
evaluacioén

10 Mejora

I, X UNIVE
SIMON

y

¢ Verificar la
calidad del
analisis de los
indicadores  de
gestion?
Gréficas,
comparativos

Qué acciones se
han tomado en el

proceso?
Verificar las
acciones
resultantes de la
auditoria interna

2020 (1 NC, No
utilizacion del F-
CO-05)?

RSIDAD
BOLIVAR
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Nimero de campafias

insttucionales diseAadas
Nomero de de campafias
institucionales solictadas

Entre enero y marzo
se recibieron 3

x 100 100% 100%

insttucionales
disefiadas.

6. Porcentaje de satisfaccion de los usuarios por el
servicio prestado

NC #2: No se evidencia la medicién y analisis del
indicador “Porcentaje de satisfaccion de los
usuarios por el servicio prestado” para la vigencia
2020 para los usuarios internos de la universidad, lo
anterior para evaluar el desempefio del proceso de
acuerdo al Numeral 9.1.1 Generalidades de lanorma
ISO 9001:2015.

Los resultados de los indicadores no se grafican, no se

analizan los historicos ni se verifica la tendencia de las
mediciones.
OM: Fortalecer el anélisis de los indicadores del
proceso, graficando los resultados obtenidos,
comparando los resultados con periodos anteriores
y verificando la tendencia de los resultados, con el
fin de identificar oportunidades de mejora y de
utilizarlos como instrumento para la toma de
decisiones

Se solicita accion resultante de la auditoria interna:
JG: Muestra desde Isotools, AC-338 de Septiembre de
2017 (Se explica desde Calidad que a lIsotools se
cargan las acciones cerradas).

¥, ¥ UNIVERSIDAD
7S&=ZSIMON BOLIVAR

Barmanqutla y Cocuts - Celombls

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA,
PREVENTIVA O DE MEJORA

F-GC.06 / Version S Vigente desde 23:08:2017 | Pages 1de2
Accion Correctiva AC| x
Accion Preventiva AP
Accion de Mejora AM

Numero
AC-336 Fecha: | 13-sep.-2017 | Proceso Eoriaicion

APERTURA DE LA ACCION
Describa el hallazgo de manera precisa. Especifique la oportunidad de mejora, el Riesgo o la No Conformidad que ha
detectado.
No se implemento el formato F-CO-03 (Solicitud de Servicios a Comunicacion) como parte del Proceso de Comunicaciones.

Es necesario que los diferentes publicos intemos lo conozcan y utlicen para dar cumplimiento a lo establecido en el Sistemas
de Gestion de la Calidad

Documento que se incumple (AC) o se incumpliria (AP): P-CO-01, P-CO-02 y P-CO-03

o de mejora o No C:
detectada a través de.

Seguimiento al Proceso

Y
Reportado por: Karen Gonzalez Pombo Jefe L‘

Nombre Cargo

Oficina de Comunicaciones
Dependencia

Remitido a. Karen Gonzalez Pombo Jefe
Nombre Cargo

CORRECTIVO (No aplica para Accion Preventiva ni Accion de Mejora)

Oficina de Comunicaciones
Dependencia

No aplica porque las a

ya fueron
Responsable (Nombre y cargo) =

ANALISIS DE CAUSAS
el método de analisis de

Para seleccion pli ¢ :
wE ™ xB B @& o ® 30°C Chubascos ~ G 8 @) @ 7 B0

Se muestra desde Gestion de Calidad, AC-468 radicada
en Diciembre de 2020.

O ka
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I Abrir con Documentos de Google | v

UNIVERSIDAD
ﬁ%s"iSIMON BOLIVAR SOLICITUD DE ACCIONES

Bamanguila y Clouis - Coloméia

F-S106.GC | Versitn 7 Vigenle desce 27-07-2020 | Pigina 1 de3

Accién de Mejora AM Accién para abordar riesgos AR Accién Correctiva AC | X Namero:  AC-468
Proceso: Subproceso: Fecha:
Comunicaciones No aplica 3-dic.-2020

Oportunidad de mejora, Riesgo o No Conformidad detectada a través de:

Auditoria Externa del SGC de parte

X_|Auditoria Intema del SGC Revision de la Direccién
Auto-evaluacién Seguimiento a la Matriz de gestién del riesgo
Indicadores y Andlisis de datos Seguimiento al Plan Estratégico de Desarrollo
Cambie en el SGC Seguimiento al Proceso
Cambio en el SG-SST Servicio no conforme
Queja, Reclamo o sugerencia Otro ¢ Cual?

APERTURA DE LA ACCION
Describa el hallazgo de manera precisa. Especifique la oportunidad de mejora, cambio en el SG, el Riesgo o la No Conformidad
que ha detectado.
No conformidad 8.1 Planificacién y control nperaclonal literal d. No se evidencia la utilizacion del registro F-CO-05 Control de
ici de servicios a i de ion externa P-CO-02, como método de control en el
proceso de acuerdo sus criterios, apeuf:amenle para el boletin de prensa “Premio Merito Empresarial” solicitado el 5 de marzo.

Documento que se incumple (AC) ¢ se incumpliria (AR): numeral 8.1 1S0 9001:2015
(No aplica para AM)

Reportado por: Mary Osma Auditor intermno Gestién de la Calidad
Nombre Cargo Dependencia

Remitido a: Karen Gonzélez Director Comunicaciones
Nombre Cargo Dependencia

REFEZSIMON BOLIVAR SOLICITUD DE ACCIONES

Baengala y Clents - Colombia
F-SI05-GC / Versidn 7 Vigente desce 27-07-2020 / Pigra 2de3

PLAN DE ACCION / ACTIVIDADES A DESARROLLAR PARA MATERIALIZAR EL CAMBIO

N° ACTIVIDADES (Numerarias) RESPONSABLE FECHA LIMITE RECURSOS
Correctivo: Reconsruir la informacién y diligenciar el formato | Fanny Sosa
1 F-CO-05 meses de Octubre, Noviembre e implementar su uso  Marquez / Germén 17-dic.-2020 Ninguno
a partir de la fecha. Corcho Trochez
Fanny Sosa
2 |Revision y analisis del formato F-CO-05 Marquez / German | 21-ene.-2020 Ninguno

Corche Trochez

Ajustes del formato F-CO-05 segun la dinamica del area de Fanny Sosa

3 Comunicaciones Externas y gestionar su actualizacion en el  Marquez / German 30-ene.-2021 Ninguno
marco del SGC Sistema de gestion de |a calidad. Corcho Trochez
Socializacién del formato F-CO-05 con el equipo de la Fanny Sosa

4 . quipe Marquez / Germén 5-feb.-2021 Ninguno

Direccién de Comunicaciones. Coreno Trochez

Implementacién del formato F-CO-05

Fanny Sosa Recursos

5 Marquez / German 5-feb.-2021
existentes

Corcho Trochez
Realizar sequimiento a la utilizacién del formato establecido
6 30-mar-2021 Recursos
30-jun-2021 existentes
Plan de accion aprobado por: Karen Gonzalez Pombo 3/12/2020
Lider de proceso, Director o Vicerrector Correspondiente Fecha

Enviar este registro mediante e-mail a Gestion de Calidad, Gestidn de Riesgos o SST, segun corresponda, con copia a la
autoridad que aprueba el plan de accién para su radicacién y seguimiento.

Plan de accién propuesto, no cuenta con seguimiento.
Se evidencia cadena de correos intercambiados entre
Comumcamones y! Gestlon de Calldad

o x| B

+ o - o X

‘d Ingrie Chagaaro V.

En Enero 21: “Estimadas Fany y Karen, se soI|C|ta el
envio del F-CO-05 diligenciado en Octubre vy
Noviembre, para efectuar el seguimiento”. En respuesta
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Karen Gonzalez, manifiesta que luego de revisar con el
equipo, se decide que lo mejor es eliminar el uso del
formato.

_:“Nﬁemq|;.o

En Enero 22, la Jefe de SIG, envia via e-mail, el
Procedimiento de Comunicacion Externa y los formatos
asociados en version editable, con el propésito de que
sean revisados por completo y ajustados de ser
requerldo

o -1"Nﬁemql*' o
En respuesta la Jefe de SIG, en Feb 25, notlflca via e-
mail, que teniendo en cuenta que la AC-468 gira en
torno a la revision y ajuste del formato F-CO-05 y que
indican que no se usa, ni se utilizara, se debe establecer
un nuevo analisis de causas y plan de acciéon que
reemplace el anterior.
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NC #3: No se evidencia implementacion del plan de
accion propuesto para dar tratamiento a la no
conformidad resultante de la auditoria 2020 (AC-
468), incumpliendo el numeral 10.2.1 de la Norma
ISO 9001:2015 item c) Implementar cualquier accién
necesariay d) revisar la eficacia de cualquier accidon
correctiva tomada.

Nota 1: Revisar en los procesos el uso correcto del logo de certificacion

Nota 2: Inserte tantas filas como requiera

Nota 3: Verifiqgue que incluya todos los requisitos aplicables al proceso, subproceso o actividad que
auditara



